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  البحثمصطلحات 
Strategic Leadership 

 طويـل  التوجه على وتركز المسئولين يظهرها التي رساتوالمما الأفعال
 وتحقيـق  وإدراكهـا  للعاملين الرؤية هذه وتوصيل الإستراتيجية والرؤية الأمد
 التغيـر  علـى  تعتمـد  وهى نحوها، الآخرين إلهام و اوالتحفيز عليه  لها الولاء

 ).Tayyaba,et.al.,2016(البيئية المتغيرات مع والتعامل والإبداع والابتكار

   Social Responsibility الاجتماعية المسئولية
 تعنى والتي قانوني إلزام دون اختياريا بتنفيذها المنظمة تقوم التي الأنشطة

 المجتمـع  توقعـات  الاعتبـار  بعـين  والأخـذ  المجتمع تجاه المنظمة بالتزام
 اجتماعيـة  مختلفـة  بقضايا الاهتمام تجاه المؤسسة من الأخلاقية والممارسات

 الالتزامات مجرد من أبعد هو ما الالتزام هذا يمثل بحيث واقتصادية، سانيةوإن
 فـي  متمثلـة  أبعـاد  ثلاثة لها الاجتماعية والمسئولية ،قانوناً عليها المنصوص

 الأخلاقيـة  الممارسـات  للمجتمـع،  والرعايـة  المادي الدعم الذاتي، الالتزام
)Marcia, et. al., 2016.(  

   Self-commitment الاجتماعية مسئوليةال ضمن الذاتي الالتزام
 وتـوفير  ذاتية وبمبادرة المجتمع مشكلات حل تجاه بدورها المنظمات قيام

 فـي  للمتـضررين  المختلفة والتعويضات والأموال والخدمات المساعدات كل
 تحقيـق  الهدف يكون أن وبدون المشكلات أو والأزمات الكوارث من المجتمع

 المؤسـسة  مـن  ذاتـي  إنـساني  الأساسي الدافع نماإ لمنتجاتها تسويق أو ربح
 المادي الدعم .)Gholamhossein, et. al., 2016( المجتمع تجاه ومسئوليها
  .Financial Support and Careالاجتماعية المسئولية ضمن والرعاية
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 القيام مع الضرورية المجتمع قضايا لحل مادية مساعدات المنظمات تقديم
 للمـشكلات  حلول إيجاد في تسهم والتي المجتمع في نسانيةالإ الفعاليات برعاية

  )).Helena and Thomas 2015 اللازمة المالية المنح وتوفير المجتمعية
  Ethical Practices الاجتماعية المسئولية ضمن الأخلاقية الممارسات

 قـيم  مـع  تماماً متوافق بشكل للمجتمع المنظمات تقدمها وفعاليات أنشطة
 الاحتكارية الممارسات عن والبعد طوائفه، وكافة المجتمع وأعراف وأخلاقيات

 عملها مجال في الإنسانية والتشريعات المهنية بالمعايير والتزامها واللاأخلاقية،
  ).Marta, 2015 (وتقاليده المجتمع وطبيعة
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   :تمهيد
 ضـروري  بعمـل    المختلفة مجالاتها القيادة في المؤسسات على كافة       تقوم
 والبشرى نحو المنشود والمأمول الوصـول       المؤسسي دفة الأداء    هجيومهم لتو 

 أدوات  افـة  على ك  والتأثير بل مستقبلية، أوإليه من طموحات وتوجهات حالية      
 حـديات  علـى الت تتغلـب  تتوافق مع المـستجدات أو       لكيومكونات المؤسسة   

  .ومواكبة كل ما هو جديد في البيئة التي تعمل بها المؤسسة
 مختلفة من أنماط    أشكالهناك العديد من النظريات التي تتناول        أن جد ن لذا

 نجـد القيـادة     احيـة  الممارسات التي تركز عليها، فمن ن      أوالقيادة وفق الفكر    
 نجده يتحدث عن القيادة التحويلية ونظرية أخرى تتحدث         آخرالكاريزمية ونمط   

 مـدارس   كلها جيةالإستراتيعن القيادة التبادلية وأخرى تحدثنا عن نمط القيادة         
 وإدارة  الآخـرين لنظريات مختلفة تناولت دور القيادة وشكله في التأثير علـى           

 ومـوارد   وأفـراد  وعملياتها المختلفـة مـن هيكـل         ومكوناتها المؤسسة   ةدف
  .ومخرجات

 أدوار القيادات وممارساتها في المؤسسات باتت تمثـل مـن الأهميـة             إن
ــة   ــز مكان ــاه تعزي ــان تج ــهاماتبمك ــوإس ــ المؤس ــع يسة ف  المجتم

(Intan,et.al.,2016).، كان ذلك من الزاوية الاقتصادية ذات الـصلة         سواء 
 اجتماعية وإنسانية تأخذ على     ا من زاوي  أوبمجالات عملها وخدماتها ومنتجاتها     

 على إيجاد أنشطة تمكن     والعملعاتقها إيجاد حلول لمشكلات وقضايا المجتمع       
  .المجتمع من التغلب على تلك المشكلات

 نظريـات  و أدبيات تناولته   الذي الأنماط   أحد الإستراتيجية ادةويعد نمط القي  
 يعتمد على وجود رؤية مستقبلية ونظرة للمتغيرات البيئيـة تكـون    حيثالقيادة  
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 وتجنـب  منهـا    القـائم  التعامل مـع     أوفي شكل تلمس وتوقع لتلك المتغيرات       
 من خلاله دور جميـع       وضع سيناريوهات للمستقبل يحدد    مع المختلفة   تأثيراته

  .منشودمكونات المؤسسات للوصول نحو ذلك المستقبل ال
 ديـاً  كمتغيـر يتطلـب دورا قيا  الأعمال الأمور التي ظهرت في بيئة  ومن

 الشراكة معـه    هدف للمجتمع ب  تقدمها التي ممارسات المؤسسة    هيبارزاً مؤثر   
 وتشريعي إنسانيم   التزا أبعاد أو إنسانية   أبعادفي أمور وقضايا اجتماعية تأخذ      

 ما بات يطلـق     أو والمعنوي المادي وتقديم كل الدعم     المجتمعتجاه حل قضايا    
 حيـث يتركـز دور      ،)Tatyana,et.al.,2016 (عليه المسئولية الاجتماعيـة   

القيادة على ترجمة الالتزامات المختلفة من المؤسسة تجـاه المجتمـع وفئاتـه             
 ,.David, et. al(جتمعي للمؤسـسات   المالإنساني انطلاقا من الدور المختلفة

2015) (Marcia, et. al., 2016(.  
 جوانـب  إلـى  وترجمتهـا   يـة يؤثر تبنى المؤسسات للمسئولية الاجتماع    و

 وقضاياه المتنوعة في تعزيـز الـصورة     ع تتوافق مع احتياجات المجتم    تطبيقية
ــة  ــوعــنالذهني  المجتمعــي تجــاه أدوار لاء المؤســسة وتنمــى مــن ال
 المسئولية الاجتماعية باتت أن كما ،)Chunguang, et. al., 2016(المؤسسة

 المؤسـسات التـي   تحرص حيث ،الأعمال في كافة مجالات   عالميذات توجه   
تعمل في تلك المجالات على تقديم ممارسات تلبى تطلعات المجتمع الإنـسانية            

اض  بشكل مبادر من مسئوليها، ودونما نية لتحقيق أغر        خلاقيةوالمجتمعية والأ 
  . المجتمعييالإنساننطلاقاً من الوازع ا ولكن ة تسويقيأواقتصادية 

 على الإستراتيجية القيادة تأتى الدراسة الحالية لتناول موضوع اثر نمط         لذا
 فـي  المحمول الهاتف شركات على تطبيقه دراسة   الاجتماعية المسئولية تطبيق
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 في  الأفراد ةحيا جزء من    وتمثل المصري والتي باتت تؤثر في المجتمع       مصر
  . في مصرالمحمول الهاتف على أجهزة الإقبالظل تعاظم 

   الأدبيات مراجعة
 

 القيادات عموما دورا مؤثرا ومهما في توجيه الطاقـات والمـوارد            تؤدى
والأداء بما يتناسب مع تطلعات المنظمات وطموحاتها، ويعـد نمـط القيـادة             

 القيادية التي تركز في أدائها على الفكر الاستراتيجي         اط الأنم  من الإستراتيجية
 دائمـا لتحـسين   والـسعي والتطوير والابتكار والإبـداع وتحفيـز العـاملين      

 كما أن المنظمات دائمـا مـا تـسعى وتنـشر     ،)Beata, et.al.,2015(الأداء
  .سبة المناالية لها وتحقيق الفعالنهائية مستويات الأداء والمخرجات لتحسين
 بـسلوكيات  تتـسم  التـي  الأنمـاط  من الإستراتيجية القيادة نمط يعتبر   لذا

 Funda and (القياديـة  الأنمـاط  مـن  غيرهـا  عـن  تختلـف  وخصائص

Cihan,2014 (    فعالية تحقق أن ممكن التي للرؤية بوضوحمن حيث الاهتمام 
خليـة   الدا البيئة في المتغيرات باستكشاف من الاهتمام    عالية درجة الأداء، في

 التغيير ومواكبة والمرونة ،المبادرة المنظمة، خلالها من تعمل التي والخارجية
  .وتطويره الأداء في التحسين وتحقيق
 بجوانـب  تـرتبط  الإسـتراتيجية  ادة أن توجهات وممارسات نمط القي كما 

 Serkan(مهمة مؤثرة فـي أداء المـوارد البـشرية وأداء المنظمـة ككـل      

et.al.,2014 ((Nilufer and Fatih,2012) والإبـداع  الابتكـار  من حيث 
 مـن  منظمات التمكين عمل،والمثابرة وتحفيز العاملين والعمل من خلال فرق ال 
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ممارسة أنشطتها وأداء دورها وفق الأهداف والمسارات المخطط لها وتـسعى           
  .(Intan, et. al., 2016)المنظمة لتحقيقها

 الإستراتيجيةمات نمط القيادة  اهتماأن) Syeda, et. al., 2016 (يضيفو
 علاوة تحقيق المستويات المستهدفة من الأداء التنظيمي بالمؤسسات         على تركز

 يتم من خلالها توظيف موارد وإمكانيات المنظمة وصولاً إلى          لتيعلى الكيفية ا  
 وأقصى  لنتائج تتعلق بإنجاز الأهداف وتحقيق ا     والتي نظيمية،تحقيق الفعالية الت  

من أداء المنظمة لأنشطتها، وكذلك درجة المرونـة والديناميكيـة          عائد متوقع   
  . من أجل التعامل والتوافق مع المتغيرات البيئيةظمةالمتاحة للمن

 تطبيق مـداخل تطـوير      ة القائد الاستراتيجي نحو إمكاني    هات عن اتجا  أما
مـن  ) Tayyaba, et. al., 2016( لـه  القيـادي الـدور   والمنظمات والأداء

 المنظمـة   تمكن إستراتيجية خلال تحديد أبعاد ورؤية      منن يكون   الضروري أ 
 التطوير بحيث يراعي ذلك البعد الاستراتيجي المتعلق بالفرص         امن إحداث هذ  

 المـستقبلي لأهـداف تطـوير     دالمتاحة في البيئة الخارجية وكذلك يراعي البع      
  . وأدائهانظمةالم

 الإسـتراتيجية لقيـادة  إلى أن مدخل ا) Tayyaba, et. al.,2016 (ويشير
 إحداث تطـوير للهيكـل      ئية،يهتم بإحداث التوافق والانسجام مع التعقيدات البي      

 والتعلم التنظيمي، التركيز على مستويات مختلفة من الأهداف تكـون           التنظيمي
 وأهـداف تكتيكيـة وأهـداف       إستراتيجية فبشكل تدريجي من حيث أنها أهدا     

  . الاستراتيجي والقدرات العالية للتخطيط على التفكيرالاعتماد معتشغيلية، 
 تصور واضح عن نهاية ونتائج      بوجود الإستراتيجية القيادة   نمط ويتصف 

 ـ إلى الهادفة لابتكارية وا التكتيكية الجوانب فضلاً عن    ،العمل قبل بدايته    اد إيج
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 حيث يشير ،)Jan, et. al., 2015( لدى القيادات وقراءة المستقبلاعيةرؤية إبد
)Hina, 2015 (عبـر نمـاذج التخطـيط    الإسـتراتيجية  دور القيادة أن إلى 

 يـة  رؤ وفـق  والمرونة والتحسين المـستمر      لابتكارالاستراتيجي يركز على ا   
  . لاستشراف المستقبل وليس رد الفعلالمبادرة وإستراتيجية

 يؤثر بشكل مباشر في إدارة الموارد البـشرية         الإستراتيجية القيادة   مط ن إن
 أسـلوب   ومطابقةةً فيما يتعلق بأسلوب توجيه مجموعات العمل        وأداؤها خاص 

 المـوارد   إسـتراتيجية القيادة مع متطلبـات العمـل والإجـراءات وكـذلك           
 لهـذا  فإنه من الأسس المهمة      لذا ،Hui,et.al.,2012 ((Juan,2012)(البشرية
 هـا  إلى تحقيقتسعى الإسهامات المباشرة في تحقيق الأهداف التي      القياديالنمط  

 العـاملين المنظمة، هذا فضلاً عن توافر مهارة التعامل مع أنماط مختلفة مـن             
  .وإحداث التوافق في التعامل معهم

 استكشاف والفرص ونواحي التطوير     في الإستراتيجية القيادة   دور عن   أما
 ,.Charlotta, et. al) اوضـح والابتكار في الأداء والسلوكيات التنظيمية فقد 

2016)) Ole and Torill,2015( التحول في تحقيق في دورها في يتمثل أنه 
 عنصر الابتكار والتطوير والعمـل علـى توسـيع نطـاق            د وإيجا اتالسلوكي

 والبيئية التي   الإستراتيجية تأثير متبادل من نمط القيادة       إطار في وذلكالمعرفة،  
 لأداءتعمل من خلالها وذلك حتى يكون التحول فـي الـسلوكيات وتطـوير ا             

  .مع النواحي البيئيةمنسجم 
 وجـود  بمـدى  مباشر بشكل يرتبط الإستراتيجية القيادة نمط ونجد أن    هذا

 تركـز علـى تعزيـز       قيادية وسمات اجتماعية جوانب مع الأمد طويلة رؤية
 والأفراد بيئة العمل وخارجها وفق الطموحات المستقبلية للمؤسسة         فيالعلاقات  
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)Syed,et.al.,2016(، اك قـدرات وسـمات شخـصية       تتطلب أن يكون هن   و
 قدرات ومزايـا    وبناء لدى المنظمة    لمتاحة القدرات الجوهرية ا   باكتشافتتعلق  

 يتطلب منها أن يكون هنـاك       الإستراتيجية للقيادة   تماعي الدور الاج  أما تنافسية،
 هـذا فـضلاً أن      لجوانب،رصد مستمر للنواحي الذاتية للعاملين وإشباع هذه ا       

ــاريز   ــأثير ك ــاك ت ــون هن ــن مييك ــادات م ــم لأداء القي  ودور مله
  ).Ted,et.al.,2014(العاملين

 ـ   الإستراتيجية العوامل الكاريزمية للقيادة     أن نجد   وبدورها  اً تمثل بعداً مهم
 ـلأحداث تراتيجيمن منظور اس  Wen and( المـستهدف  ر التطوير والتغيي

Shih,2015 (     التغييـر  لقبـول    المرؤوسـين  علـى من خلال تأثير الكاريزما 
 بجانب الدور التحفيزي للكاريزما المصاحبة للقيـادة        هذا ،تراتيجي المنشود الاس

  . مكتملينوحب لإحداث هذا التغيير بقناعة لعاملين تجاه االإستراتيجية
 لمـدخل القيـادة   الأبعـاد عدد من ) Ute and Saurav,2016 (ووضع 

 من خلال    والتنظيمية وتطويرها  الإستراتيجية بالعمليات   تبطة المر الإستراتيجية
، اتخاذ دور ريادي تجـاه تنميـة الأفـراد،          الإستراتيجيةتهيئة التنظيم والخطة    

 الكفاءات التنظيمية، اتخـاذ     بناء الراجعة، والتغذية للمراقبة متكامل نظام توفير
 دور تـوجيهي نحـو توظيـف المـوارد          ، والتشغيلية الإستراتيجيةالقرارات  

  .  الارتقاء بمستويات النتائج المتحققة،والاستفادة منها في العمليات التشغيلية
 المعرفة فـي المنظمـات      بناء في مهما   دورا الإستراتيجية القيادة   وتلعب 

 والاستفادة من هذه التكنولوجيـا      تخاصةً ما يتصل منها بتقنيات نظم المعلوما      
)Allen and Mark,2016 (عمليات وتفاعلات المعرفة وتوجيـه  قيادة وعبر 

 نقل وتداول وتبـادل المعرفـة بـين المـستويات التنظيميـة       وإدارة إجراءات 
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 وتـوفير   إسـتراتيجية المختلفة، كما أن هذا الدور يتطلب بناء شبكة تنظيميـة           
 ـ وجيـا تقنيات متنوعة تحقق التكامل بين تكنول       والأداء التنظيمـي    ات المعلوم

 وكية وتعزيـز العوامـل الـسل      الإسـتراتيجية  القيادة الكاريزميـة     تخداموباس
  .الأفرادلاجتماعية الايجابية تجاه وا

 ـ ) Charlotta,et.al.,2016( أوضـح كـلاً مـن        وقد  القيـادة   طأن نم
 مهم في نواحي تعزيز السلوكيات الإيجابية خاصة مـا          ر دو عب يل الإستراتيجية

 بالولاء والانتماء التنظيمي وسلوكيات الإيثار والتـضحية، وأوضـحت          ليتص
 لا ينبغي أن تركز فقط علـى كـل مـا            تيجيةالإستراالدراسة كذلك أن القيادة     

يختص بالأداء الاستراتيجي وتحقيق الأهـداف طويلـة الأجـل والمتوسـطة            
 أن يـتم التركيـز علـى الجوانـب الـسلوكية            لضروريوالتشغيلية إنما من ا   

  . ذات العلاقة بالعاملينالاجتماعية ولإنسانيةوا
 الجـودة  ثقافـة  بنـاء  فـي  دوراً مهماً    تلعب الإستراتيجية القيادة   أن كما

 ملهمتين  إستراتيجيتين وأهداف   ة رؤي لإيجاد ة الشامل الجودة أداة عبر وتوجهاتها
) Ted,et.al.,2014( عن إيجاد بيئة ابتكارية وملهمة للعمـل          فضلاً ،للعاملين

)Wen and Shih,2015.(  
 رضاء وتحقيق   العميل ورضا الأداء على   الإستراتيجية القيادة نمط ويؤثر 
 ،)Ole and Torill,2015 (العمـلاء  بحاجات المرتبط العاملين وأداء العميل
 ـ اً دور تلعب الإستراتيجية للقيادة أن الجوانب السلوكية والاجتماعية      حيث  اً مهم

 أما عن تحقيق رضاء العميـل مـن   ،في تحقيق الرضاء الوظيفي لدى العاملين 
لجـودة بالمنظمـة     لثقافـة ا   ها نشر عبر فيكون الإستراتيجية القيادة نمطخلال  
 لبيئة عمل ابتكارية ومحفزة نحو الابتكار فـي الأداء، وتـسهم القيـادة           هاوتبني
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 بتأثيرهـا الإيجـابي علـى       علق في هذا الخصوص بدور مهم مت      الإستراتيجية
 العملاء وتحديد   طلبات لحاجات ومت  الإستراتيجيةجوانب تحقيق الذات والرؤية     

  ).Syeda,et.al.,2016(الكيفية التي توصل إلى ذلك
 

 تفرض على كافة المؤسسات     التي العديد من التحديات     الأعمال بيئة   تحتم 
 المجتمعـي  تستوجب وضع حلول مناسبة تتصل بالدور        التي الأمورالكثير من   

 المناسبة لقضايا   ل الحلو إيجاد في والإسهام تمعللمؤسسة ومدى تفاعلها مع المج    
 يعد هذا الدور مهمـاً  ،حيث)David ,et. al., 2015(تلفة المجتمع وفئاته المخ

 مركـزاً  سواء كان هذا الـدور       انتماءاتهم المجتمع بكافة    وأفرادتجاه مؤسسات   
 الحلول المناسبة وتبنى مبادرات ذاتيـة مـن         إيجاد أو المجتمعية القضايا   على

  .المؤسسة وقياداتها نحو تلك القضايا
 وأهميتـه  المجتمعية المسئوليةمصطلح   الأدبيات العديد من    أوضحت حيث

 المهم  لدور ل ظراًوبات يشغل حيز اهتمامات العديد من الدراسات والمنظمات ن        
 Chunguang, et. al., 2016) (David( تلعبه المسئولية الاجتماعيـة  الذي

,et. al., 2015(،)Marcia, et. al., 2016 (دور ونشاط المؤسـسات  خاصة 
 الأربـاح  لها المعنـى بتحقيـق      الاقتصادينب الدور    المجتمع وقضاياه بجا   في

 الـذاتي  زام قيام المؤسسة بالالت   إلى تؤدى   التي خاصة تلك    ،ومواجهة المنافسة 
نحو المجتمع لتلبية احتياجاته وحل مشكلاته دونما الاكتفاء بالدور الموجه نحو           

  .الرئيسيمجال عملها 
 القـسط  يأخـذ  لاجتماعيةا المسئولية بقضايا الاهتمام نحو التوجه بات لقد
 انتماءاتهـا  كافـة  علـى  المدني المجتمع في المؤسسات اهتمامات من الأكبر
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 فـي  ومحوريـا  هاما دوراً الاجتماعية المسئولية تلعب حيث ،عملها ومجالات
 ـ  مع التواصل ) Rojanasak and Ken , 2014 (ة المجتمـع وفئاتـه المختلف
تحـسين   و  لـدى تلـك الفئـات      يةالايجاب الذهنية الصورة تعزيز   في والإسهام

 المنـشودة   الأهـداف  إلى صولمستويات الفعالية التنظيمية للمؤسسات عبر الو     
  .)Chunguang,et.al., 2016 (المتحققة الصورة الذهنية الايجابية نتيجة

 التنظيمـي  الأداء تحسين   في المسئولية الاجتماعية دورا مهما      أن نجد   لذا
ــث  ــحتحي ــأوض ــلا م ــات ك ) Dan and Raluca, 2014 (ن دراس

)Gholamhossein, et. al., 2016 (المسئولية الاجتماعية يعد من مفهوم أن 
 ضـوء معطيـات     في ممارستها   إلى تسعى المؤسسات    التي الحديثة   تالتوجها

 تفرض تحديات بشكل عام على المجتمع وتتطلب التكاتف         التيالبيئة الخارجية   
  .ة المنشودالأهدافوالتعاون للمؤسسة وتحقيق 

 تولى لها المؤسـسات     والتي المسئولية الاجتماعية من القضايا الهامة       وتعد
 المجتمعي الوعي ظل التحديات المعاصرة وزيادة      فياهتمامات متزايدة خاصة    

 ، كافـة انتماءاتهـا    على المنظمات   لعبه ت الذي والمؤسسي التنظيمي دورتجاه ال 
نظمـة للمـسئولية    المسات ممارأن) Chunguang,et.al., 2016( بين حيث

 المجتمع وتقليـل المخـاطر      في دورها   أداء خفض تكلفة    إلىالاجتماعية يؤدى   
 على تفعيل الجوانب المنظمية والهيكليـة       الايجابيالتشغيلية ومن ثم الانعكاس     

  . تؤدى من خلالها هذا الدورالتي
 منهـا تجـاه   ذاتي تعبر عن التزام     للمنظمات المسئولية الاجتماعية    أن كما

 حـل مـشكلات     في والمشاركة   الإجراءاتامل مع قضايا المجتمع واتخاذ      التع
 , Rojanasak and Ken( لتوفير حلول مناسـبة  تطوعي إطار فيالمجتمع 
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 خدمـة   في وأدوارهاومن ثم توليد سمعة جيدة بالمجتمع عن المؤسسة         ) 2016
  .ين تكلفة على المستفيدأي إضافة دون تطوعي بشكل بالمجتمعالفئات المختلفة 

 فلـسفة  وعناصر تتصل بالمـسئولية الاجتماعيـة ك     أبعاد هناك   أن نجد   لذا
 الوصـل بـين     حلقة تمثل   أنها خاصة   صطلح عليها هذا الم   ينطويوممارسات  

 ومـن  المنظمة وأصحاب المصالح وإثراء معرفة العاملين بالمنظمة  الأداء أعم 
 ,.Marcia, et. al( للمؤسسة تجاه المجتمـع  المالي الأداء تحسين دور لالخ

 التنظيمي السلوك تحقيق صحيحة من أول مرة و     قة الأشياء بطري  وعمل) 2016
  .الفعال للحصول على أقصى معدلات أداء عبر فلسفة المسئولية الاجتماعية

 Marta, 2015) (Irena and( دراسات كلا مـن  إليه نوهت آخر جانب

Andrius, 2015 ( بـأداء تتـأثر   التـي  البيئية والمجتمعيـة  الأبعادمن حيث 
 كافة التأثيرات المترتبة على ممارسـة       الاعتبار في الأخذ و لأنشطتهاالمؤسسة  

 التركيز على تحقيق    يكون سلبيا على المجتمع ولا      تؤثر بحيث لا    ، الأنشطة تلك
 حـسين  ابعد من ذلك من خلال المسئولية عـن ت         إلى الذهاب   إنما فقط   الأرباح

 حـل مـشكلات المجتمـع    فيايجابيا الظروف المعيشية بالمجتمع ولعب دورا    
  .والشراكة المجتمعية

 ضـوء   فـي الهيكلي للمؤسسة والموارد البشرية     و التنظيمي دور عن ال  أما
 التنظيمـي  تنطلق من داخل البنـاء       التيمنظور ومنهجية المسئولية المجتمعية     

 فـضلا عـن   اراتها تمس الموارد البشرية ومهالتي نجد تلك القضايا  ،للمؤسسة
 تمس سياسات الموارد البشرية ذات العلاقـة بـدورهم       التي الايجابية   تالتغيرا

 Hayam( المسئولية الاجتماعية أنشطة في المجتمع والمساهمة مشكلات تجاه

and Khaled, 2015.(  
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 ترسـيخ المـسئولية     فـي  مهمـا  دوراً   التنظيمـي ويلعب البعد الهيكلـي     
كيز عليهـا خاصـة    يجب التربأمور حيث جاءت بعض الدراسات   ،الاجتماعية

 ترتبط بالمـسئولية الاجتماعيـة      أن من شانها    التيالفعالية التنظيمية والهيكلية    
عبـر تـضمين   ) Christian and Jeremy, 2013 (الأهدافخاصة تحقيق 

  . تخص المسئولية الاجتماعيةالتي تلك الممارسات التنظيميالهيكل 
مسئولية الاجتماعية من    تترتب على ال   التي بفحص النتائج    الأدبياتلذا تهتم   
 رسـات  بالمما التنظيمـي الالتـزام    و  والفعالية والكفـاءة   التنظيميحيث البناء   

 عمـل المؤسـسة   جـالات  والتوافق مع المتطلبات الاجتماعية تجاه م     الأخلاقية
 يعنـى  الذي الأمر ،)Patrick, E. and Bodo, 2013(وجمهور المستفيدين 

 الأهـداف دور المؤسسة ومن ثـم تحقيـق         لدى المجتمع ب   والقناعةتوليد الثقة   
  .المؤسسية
 ,Issam( دراسـات  أوضحت الأخرى المسئولية الاجتماعية قضايا ومن

et. al., 2015) (Sigismond, 2015 (إحـداث  فـي  تلك العناصر تتمثل أن 
 فـي التوازن الصحيح بين البيئة الاجتماعية والأخلاقية للمنظمة مع الوضـع           

 ذلـك  إلـى  أضـف  ،المساهمين وأصحاب المصالح  الاعتبار مصلحة الملاك و   
 والاهتمـام بـرأس المـال البـشرى وإدارة          ية المنظمة وصورتها الذهن   سمعة

 والحفـاظ  المهنة بأخلاقيات يعنى التزامها    الذيالأعمال بطريقة أخلاقية الأمر     
  .فيها تعمل التي البيئة على

 مؤيـدي  مـن     اهتمامات كبيرة  الأخلاقي الالتزام والعمل    بعاد نالت أ  حيث
 ـ أن على   والتأكيد فلسفة المسئولية الاجتماعية     في ثينوالباح  المؤسـسات   ل عم

 ودورهـم   العـاملين  شـأن  مـن  تعظـم فعالة إدارة خلال من   ينبع وأنشطتها
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 العمـل  فلسفة تعزيز مع ،)David ,et. al., 2015( فةالمتوافق مع تلك الفلس
 بالقـضايا  اهتمـام  لـى إ بالإضـافة  فعال اتصالات أسلوب و بفكر فرق العمل  

 كـرأس  البشرية بالموارد والاهتمام والتطوير البحوث مثل الأخرى الأخلاقية
 Sviesa and(ماعيـة  تجاه المسئولية الاجتالأداء تحسين في يسهم بشرى مال

Alfreda, 2015(.  
 تقوم المنظمة بتنفيـذها اختياريـا دون إلـزام          التي الأنشطة   أن ونجد   هذا
 ـ فـي  تؤثر توقعاته و  المجتمع هالتزام المنظمة تجا   تعنى ب  والتي قانوني  ق تحقي
 معدل  زادكلما تعاظمت مسئوليتها وصورتها الاجتماعية        المنظمة حيث  أهداف

 عيـة  المـسئولية الاجتما أن كما ،)Zeng, et.al.,2015( الأهدافانجاز تلك 
ة  بقضايا مختلف  للاهتمام الدول تجاه المجتمع     أو مؤسساتتعبر عن التزام من ال    

أبعد مـن    و ذاتي بشكل هذا الالتزام    كون واقتصادية، بحيث ي   وإنسانيةاجتماعية  
 ).Yusuf, et. al., 2014 (نا المنصوص عليها قانوتزامات الالردمج

 أوضـحت   الـدول  أو وممارسات تلك الالتزامات للمؤسسات      أشكال وعن
 من الممارسات تلك فيوجود تنوع ) David ,et. al., 2015(  كل منةدراس
 كافـة  علـى  اعتبارهـا  في المؤسسات تأخذ وان المجتمع قضايا دمة خ أهمها

 تقـديم   المجتمـع،  لقـضايا  الحلـول  إيجـاد  خاصة أو حكومية سواء أشكالها
 حلول تقديم في تسهم وبرامج خدمات بتوفير تتعلق وأعمال لأنشطة المؤسسات

  .مجتمعية وقضايا موضوعات علاج أو لمشاكل
 مـدخل يتعلـق بوضـع اطـر نظريـة      إلى رىأخ تذهب دراسات    بينما 

ــة   (Sviesa and Alfreda, 2015(وممارســات المــسئولية الاجتماعي

(Leonardo, et. al., 2015 ( جانبهـا  من التزام بتقديم المؤسساتعبر قيام 
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 تقـوم  وان المجتمـع  في نشاطها مزاولة عن الناتجة السلبية الآثار تقليل لأجل
 لعـام  بالـصالح ا   الاهتمـام  عن   فضلاً السيئة، ارالآث تلك تعالج خدمات بتقديم

للمجتمع من خلال الاهتمام باحتياجـات المجتمـع وكـل فئاتـه وان تـسهم               
 تلبية تلك الاحتياجـات، وان تتحمـل مـسئوليتها تجـاه هـذه              فيالمؤسسات  

  ).Helena and Thomas 2015(القضية
 الاقتصادي طالنشا المسئولية الاجتماعية بان يكون هناك تركيز في         وتهتم 
 كافـة  علـى  المجتمعيـة  التنمية عن بالمسئولية المتعلق البعد من   زز يع بشكل

 النـشاط  ارتبـاط  يعنـى  الـذي  الأمـر  ،)Tim, et. al., 2015 (المستويات
 بينهمـا  اخـتلاف  أي هنـاك  يكـون  لا بحيث الاجتماعي بالنشاط الاقتصادي
 أنـشطتها  عبـر  عيـة الاجتما الحلول لإيجاد المؤسسة مسئولية على وبالتركيز
  .المختلفة

لدراسـة الحاليـة بعـض      نستخلص من الدراسـات الـسابقة مقارنـة با        
  :الاستنتاجات

 الأوضـاع   إلـى  تلعب دوراً مهماً في تحقيق التحول        الإستراتيجية القيادة 
 . البيئيةالمتغيراتالمستقبلية المنشودة والنابعة من 

 للمؤسـسة للتحـول      تسهم في وضع رؤية مهمـة      الإستراتيجية القيادة   أن 
 . والتنظيميةية ومتطلباته البشرل وكيفية تحقيق ذلك التحويالمستقبل

 له أنـشطة عديـدة تقـدم        رس المسئولية الاجتماعية جزء مهم وتما     باتت 
مادية ومعنويـة بحـسب القـضية         مؤسسية تللمجتمع من خلال إسهاما   

 .تمعيةالمج
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 جتماعية وتأثيرها علـى     بقضايا المسئولية الا   الأدبيات كبيرة من    اهتمامات
 بل ومواجهة المنافـسة     إليها تسعى   التيفعالية المؤسسة وتحقيق الأهداف     

  .في البيئة الخارجية

  : الدراسةمشكلة
ــت ــن  نوه ــد م ــات العدي  (Nilufer and Fatih,2012 (الأدبي

(Intan,et.al.,2016) (Syeda, et. al., 2016 (إلـى  إليها تم التطرق التي 
 التغييرات المنشودة وفـق    إحداث في   موسا دورا مل  ستراتيجيةالإ القيادة   نمط أن

 هـذا   أنخـصوصاً     في المجتمع  ورها للمؤسسة وتعزيز د   الإستراتيجيةالرؤية  
 منطلقة مـن    ، المنافسة المؤسسات مطلباً مجتمعياً وتوجه تمارسه      يمثلالتحول  

أبعـاد   ب والأخـذ  لمجتمعيـة  الاهتمام الأكبر للمجتمع وتعزيز ممارساتها ا      إبلاء
 ,David ,et. al., 2015(،) Chunguang(دورها في المسئولية المجتمعيـة 

et. al., 2016(، تأخذ الإستراتيجية القيادة نمط دور وممارسات أن ناهيك عن 
 تـؤثر   أنفي اعتباراتها التوجهات المستقبلية وتوقع التحديات التي من الممكن          

مـع المتغيـرات فـي البيئـة         التعامل   آلياتعلى المؤسسة مستقبلا مع توفير      
  . يمثل نطاق عمل المؤسسةالذيوالمجتمع 

 توجهات وممارسـات تتـرجم المـسئولية        الأعمال بزغت على ساحة     لقد
 قدمـه  كـل مـا ت     ومـن - يستفيد منه المجتمـع      وس ملم واقع إلىالاجتماعية  

 تبنى قيادات المؤسسات لتلـك    عبر -المؤسسات لحل قضايا المجتمع ومشكلاته    
 أبعـاد  ممارسات تقـدمها للمجتمـع عبـر         إلى رجمتها وتعزيزها وت  المسئولية

 ,Helena and Thomas 2015) (Marta(المسئولية المجتمعيـة المختلفـة   

2015.(  
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 مجال خدمات الاتصال المحمول من المجالات التي تشهد تزايدا فـي     ويعد
 اوجد اتساع في نطاق تعامل الشركات التي تقـدم تلـك            الذي الأمر ،)١(مصر

 الباحثـة فـي   أن إلا من ذلـك  م وعلى الرغ،لخدمة ووجود تنافس شديد بينها ا
 هناك بعض من    أن ا تلك الشركات اتضح له    ئوليمقابلات لعينة ميسرة من مس    

 وان تعـاطيهم    ،أوجه القصور في وضوح البعد المجتمعـي لـدى الـشركات          
مجتمـع   المستوى المنشود تجاه قضايا ال     إلىومبادرتهم تجاه المجتمع لم ترقى      

كبر شـريحة فـي   أ تلك الشركات على الاستحواذ على     على الرغم من حرص   
 للمسئولين لـم تتبلـور      الإستراتيجية أدوار وممارسات القيادة     أن كما مجتمع،ال

  .لنمطبشكل مناسب لطبيعة هذا ا
 ن التي تم تناولها وما استخلصته الباحثة م       الأدبيات ضوء ما سبق من      في 

 سـؤال تـسعى   أمـام  المشكلة نقـف  أبعادة لاستشراف   مقابلات العينة الميسر  
  :الدراسة للإجابة عليه ويتمثل في المشكلة البحثية وهو

 المحمـول المـصرية     الهاتف بشركات   الإستراتيجية علاقة دور القيادة     ما
  لتلك الشركات تجاه المجتمع؟جتماعيةتجاه تطبيق ممارسات المسئولية الا

  الفرعية التالية من هذا السؤال الأسئلة وينبثق
 المحمـول  الهـاتف  بشركات   الإستراتيجية يادة الق نمط  تؤثر ممارسات  هل 

  ؟ الشركاتلتلك بعد الالتزام الذاتي علىالمصرية 
 المحمـول  الهـاتف  بشركات الإستراتيجية القيادة نمط ممارسات تؤثر هل 

  الشركات؟ لتلك المادي الدعم والرعاية بعد على المصرية

                                         
 للجهـاز  العنكبوتية الشبكة على الالكتروني الموقع مطالعة يمكنكم المعلومات من للمزيد )١(

  .بمصر الاتصالات لتنظيم القومي
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 المحمـول  الهـاتف  بشركات الإستراتيجية القيادة نمط ممارسات تؤثر هل 
  الشركات؟ لتلك والأخلاقية الإنسانية الممارسات بعد على المصرية

   الدراسةأهداف
 على  الإستراتيجيةثر نمط القيادة    أ اسةرد "هو  للدراسة الرئيسي الهدف   نإ

ن ويتفرع م "  المحمول في مصر     تفتطبيق المسئولية الاجتماعية بشركات الها    
  : الفرعية التاليةالأهدافهذا الهدف الرئيسي 

 في شركات الهاتف المحمول     الإستراتيجية ممارسات نمط القيادة     أثر تحديد -١
 . لتلك الشركاتالذاتي الالتزامعلى بعد 

 في شركات الهاتف المحمول     الإستراتيجية ممارسات نمط القيادة     أثر تحديد -٢
 .تلك الشركات لللمجتمع والرعاية المادي الدعمعلى بعد 

 المحمول الهاتف شركات في الإستراتيجية القيادة نمط ممارسات أثر تحديد -٣
 . للشركات تجاه قضايا المجتمعالإنسانية الرعاية بعد على

 في شركات الهاتف المحمول     الإستراتيجية أثر ممارسات نمط القيادة      تحديد -٤
 .ات لتلك الشركالأخلاقية الممارساتعلى بعد 

 القيـادة  التـي تـسهم فـي تفعيـل دور           توصـيات  ال نم جموعة م تقديم -٥
 تجـاه تطبيـق ممارسـات       المحمـول  الهـاتف  في شركات    الإستراتيجية

 .عيةالمسئولية الاجتما

  الدراسة أهمية
 المـسئولية  ممارسـات  إلـى  التحـول  سألة مأن الأدبيات العديد من    تؤكد

 القيـادة  يـه  تؤد الـذي ترتبط بالـدور     عالاجتماعية من الشركات تجاه المجتم    
) David ,et. al., 2015(،) Chunguang, et. al., 2016 (الإسـتراتيجية 
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)Irena and Andrius, 2015( إطار ما نوهـت عنـه   وفى ،في المؤسسات 
 زاويتـين   فـي  على النحو المبين     اسةالدراسة الحالية يمكن توضيح أهمية الدر     

  احدهما علمية وأخرى تطبيقية
 إثـراء أهمية الدراسة الحالية فـي إمكانيـة         الناحية الأكاديمية تتمثل     من -١

 إلـى  والتحـول  الإسـتراتيجية  القيـادة المكتبة العربية في موضوع دور      
 مازالـت  الباحثـة  على حد علم انه حيث  الاجتماعية، المسئولية   ممارسات
 . هذا المجاللإثراء المزيد من الدراسات إلى جالعربية تحتا الأدبيات

 تفيـد  أن تنطلق من كونها تقدم مقاييس ممكـن    اسة للدر الأكاديمية الأهمية -٢
 بأبعـاد  والمسئولية الاجتماعية    الإستراتيجية القياد   أبعادفي مجال    الباحثين
 .الأخلاقية الممارسات للمجتمع، والرعاية المادي الدعم الذاتي،الالتزام 

 لأطـر  إمكانيـة تقـديمها   فـي   التطبيقية للدراسة الحاليـة  الأهمية تنطلق -٣
 إلـى  لتحـول  ل المعـزز  الإسـتراتيجية  القيـادة العملية لنمط   الممارسات  

 .المصرية المحمولالهاتف   لشركات المسئولية الاجتماعيةممارسات

 فـي إمكانيـة تقـديمها لأطـر     الحاليـة  الأهمية التطبيقية للدراسة  تنطلق -٤
 إلـى  للتحـول    المعـزز  الإسـتراتيجية  القيـادة الممارسات العملية لنمط    

 للمجتمـع،  والرعايـة  المـادي  الـدعم  الـذاتي، تزام   الال أبعاد ممارسات
 المـصرية تحـت مظلـة     المحمول الهاتفلشركات   الأخلاقيةالممارسات  

 .المسئولية الاجتماعية

   الدراسةفروض
 الأدبيات مجموعة من    إلى صياغة فروض الدراسة من خلال الرجوع        تم 

 ـ تتعلـق    التـي  الإستراتيجية القيادةالتي تتعلق بممارسات      المـسئولية   قبتطبي
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 Gholamhossein, et. al., 2016 ()Nilufer and (الاجتماعيــة 

Fatih,2012) (Intan,et.al.,2016) (Syeda,et.al.,2016 ()David ,et. 

al., 2015(،) Chunguang,et.al., 2016) (Helena and Thomas 

2015) (Marta, 2015 ()Tayyaba,et.al.,2016(:  
 بـشركات   الإسـتراتيجية  القيـادة  نمط اتممارس تؤثر لا:  الأول الفرض

 . الاجتماعية لتلك الشركاتالمسئولية علىالمحمول المصرية  الهاتف

 بـشركات   الإسـتراتيجية  نمط القيـادة     ممارساتلا تؤثر   : الثاني الفرض
 .الشركات لتلك الذاتي الالتزام بعد المحمول المصرية على الهاتف

 بـشركات   الإسـتراتيجية قيـادة    نمط ال  ممارساتلا تؤثر   : لثالث ا الفرض
 لتلـك  للمجتمـع  والرعايـة  المادي الدعم بعد المحمول المصرية على   الهاتف

 .الشركات

 بـشركات   الإسـتراتيجية  نمط القيـادة     ممارساتلا تؤثر   :  الرابع الفرض
 ..الشركات لتلك الأخلاقية الممارسات بعد المحمول المصرية على الهاتف

   دراسة بين متغيرات ال التالي العلاقاتكل الشويوضح
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  - ٣٧ -

   
  
  
  
  
   
  
  
  
  
  
  

  
  متغيرات الدراسةعلاقات التأثير لنموذج العلاقة بين ) ١(شكل 

   الباحثةإعدادمن : المصدر

   الدراسةحدود
 ، المحمول المصرية  شركات حدود مكانية على     فيالدراسة    تطبيق يقتصر

 وبالنـسبة   ،٢٠١٦نة   س في تطبيقه   تم البحث   أن في الحدود الزمانية فتتمثل     أما
 القيـادة   نمـط  الموضوعية فتركز الدراسـة علـى ممارسـات ودور           دللحدو

 المـادي  الـدعم  الذاتي، والمسئولية الاجتماعية من حيث الالتزام       الإستراتيجية
  .الاجتماعية المسئولية ضمن الأخلاقية والممارسات للمجتمع، والرعاية

H1   

H2  H3  

 الإستراتيجية القيادة ممارسات

 المادي والدعم الرعاية
 الهاتف شركاتل

  المصرية المحمول

 التابعة المتغيرات

 شركاتل الذاتي الالتزام
 المحمول الهاتف

  المصرية

  المستقل المتغير

 الممارسات بعد
 والأخلاقية الإنسانية

 الهاتف كاتشرل
  المصرية المحمول

 الاجتماعية المسئولية
 الهاتف شركاتل

  المصرية المحمول

H4  
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  :منهج البحث
 الـذي " المنهج الوصـفي التحليلـي    "خدام  قامت الباحثة باست  : نوع البحث  

 أسبابها والعوامل التي تـتحكم فيهـا        إلىيعتمد على وصف الظاهرة للوصول      
ويتم ذلك مـن خـلال أدوات تجميـع البيانـات            واستخلاص النتائج لتعميمها  

  : ذلكالتاليل وتنظيمها وتحليلها ويوضح الشك
  
  
  
  
  

  . إعداد الباحثةالبحث،منهج ) ٢(شكل

  : ة البحثمجمع وعين
يتمثل مجتمع البحث في مدراء القطاعات العـاملين بـشركات المحمـول            

مع توضيح لمجتمع ومبادرات المسئولية الاجتماعية لتلك الـشركات       . المصرية
  .٢، ١ جدوليعبر 

 المستخلصة الدلالات
 البحثية والتوجهات

  المستقبلية

 الوصفي المنهج

  التحليلي المنهج

 العلاقات وتوضيح التفسير

  الاستكشافي المنهج
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  - ٣٩ -

حجم مجتمع البحث للعاملين في مستويات المدراء ومدراء ) ١(جدول 
  لمصريةالقطاعات العاملين بشركات الهاتف المحمول ا

 ٣الشركة رقم  ٢الشركة رقم  ١الشركة رقم 

٥٩ ٤٢ ٤٩ 

 إدارات الموارد البشرية في شركات المحمول محل الدراسـة، وفـق مقـابلات             :المصدر
  .ميدانية لتلك الإدارات بمعرفة الباحثة

  مبادرات المسئولية الاجتماعية لشركات الهاتف المحمول المصرية) ٢(جدول 
 ٣الشركة رقم  ٢ة رقم الشرك ١الشركة رقم  م

مؤسسة الشباب ومساندة  أميةالعلم قوة مصر بلا  ١
 التعليم

 مبادرة مسموع لذوى ضعاف السمع

خدمات اجتماعية ومستقبل  المحمول من اجل الخير ٢
 أفضل

 اللجنة البارالمبية المصرية

 الأكثر الأسررفع العبء عن  ٣
 احتياجاً

ي لغة مبادرة رؤية لمستخدم الخدمات الصحية
 الإشارة

  الحياة لحل مشاكل المياهأصلالماء  الخدمات البيئية مبادرة وجبتي في مدرستي ٤

فرص عمل لذوى الاحتياجات  ٥
 الخاصة

 لضعاف للانترنتإمكانية الوصول  مبادرات التبرع
 البصر

  التأهيل والتوظيف الأمثلمبادرة الصديق  ٦

المشاركة في جهود الإغاثة  ٧
 والطوارئ

  ئزة المشاركة المجتمعيةجا

   الخيمة الخيرية ٨

   يوم اليتيم ٩

   القوافل الطبية ١٠

   العمل التطوعي ١١

  . على الشبكة العنكبوتية لشركات الهاتف المحمول المصريةالالكتروني الموقع :المصدر
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  - ٤٠ -

 الحـصر الـشامل     أسلوباعتمدت الباحثة على    : نوع وحجم عينة البحث   
ث تتمثل في المدراء بشركات المحمول المصرية ممن لهـم           عينة البح  أنكون  

، حيث  والإعلامصلة مباشرة بالعلاقات مع المجتمع والعملاء والعلاقات العامة         
  . مفردة١٥٠ بلغت الأسلوب حجم العينة وفق هذا أن

بشركات المحمول المصرية ممن لهـم      المدراء المسئولين   : وحدة المعاينة 
  .والإعلامالمجتمع والعملاء والعلاقات العامة صلة مباشرة بالعلاقات مع 

 الإجـراءات قامت الباحثة باتخاذ  ) توزيع الاستبيان ( سحب العينة    إجراءات
  :التالية لسحب العينة

الاتصال لتحديد موعد مع المسئولين بشركات المحمول المـصرية قبـل            -١
 .توزيع الاستبيان حتى يكون الموعد مناسباً لهم

 لا يكونـون    أوقـات  فيبشركات المحمول المصرية      المدراء إلىالذهاب   -٢
 أنهم تعبئة الاستبيان خاصة     فيخاضعين فيها لضغط العمل لضمان الجدية       

 .يشغلون مناصب قيادية ولديهم التزامات عديدة

 رسـائل الـواتس اب      أوتم التواصل معهم من خلال البريد الإلكترونـي          -٣
 لملء وقت كاف    ؤهمإعطا، مع    استفسارات لديهم عن الاستبيان    أيلشرح  

 .الاستبيان

استبانة من المـسئولين  ) ١٤١(استبانة تم تلقى عدد   ) ١٥٠(تم توزيع عدد    
 الإجابـات  وبعد حذف الاستبانات غير مكتملـة        ،بشركات المحمول المصرية  

  %).٩٢,٢(استبانة مكتملة بنسبة استجابة ) ١٣٠ (إلىوصل العدد 
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  - ٤١ -

  : المستخدمة بالبحثالإحصائية الأساليب
 للدراسة على استخدام تحليل البيانـات       الإحصائيتمد الجانب التطبيقي    اع

، معامل الفاكرونباخ والتحليل العاملي لحـساب  SPSS v.20بواسطة برنامج 
معاملات لحساب الثبات والصدق، معاملات الارتباط والانحدار بين متغيـرات       

 والمـسئولية   ةالإسـتراتيجي الدراسة لقياس العلاقة بين ممارسات ودور القيادة        
  .الاجتماعية لشركات المحمول المصرية

 الدراسة متضمنة عدداً من المقـاييس      أداةتم تطوير   :  الدراسة والقياس  أداة
 والدراسات الـسابقة بمجـال     الأدبيات من خلال مراجعة     إليها تم التوصل    التي

 ,.Gholamhossein, et. al( والمـسئولية الاجتماعيـة   الإستراتيجيةالقيادة 

2016 ()Nilufer and Fatih,2012) (Intan,et.al.,2016) 

(Syeda,et.al.,2016 ()David ,et. al., 2015( ،)Chunguang,et.al., 

2016) (Helena and Thomas 2015) (Marta, 2015 (
)Tayyaba,et.al.,2016(    يم الدراسـة    تـصم  فـي  مراحل   إلىوتنوه الباحثة

  ):٣( عبر شكل وأداتها
  
  
  
  
  
  
  

 ,Yin بتصرف من   الباحثةإعدادمن :  المصدروأداتهامراحل تصميم الدراسة ) ٣(شكل

2014)(  

 مشكلة
 الدراسة

 أهداف
 الدراسة

 فروض
 الدراسة

 أدوات
 تحليل

 أدوات
 جمع

 البيانات

 بيانات الأدبيات
 ثانوية

 تحديد
 البيانات

 تفسير
 البيانات

 آراء
 الباحث

 الاستبيان

 مصادر
 البيانات

 بيانات المبحوثين
 أولية

 الدراسة
 الاستطلاعية

SPSS  
 

 المطابقة
 بآراء
 تالأدبيا

 نتائج
 الدراسة

 المقترحات
 والتوجهات

 البحثية
 المستقبلية

 أدبيات مراجعة
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  - ٤٢ -

 الإسـتراتيجية  القيـادة  تتعلق بممارسات    محاور ستة الدراسة   أداة تضمنت
  :يلي كما الأداة حيث تم تقسيم الاجتماعية، مسئوليةوال
 فقـرة علـى مقيـاس       ١٥متضمن   الإستراتيجية القيادة ممارسات   مقياس -١

 قيمة  وكانت المحور هذا فقرات   ثبات اختبار إجراء وتم ،الخماسي ليكرت
 من للتأكد الاختبار وإعادة الاختبار إجراء تم كذلك ،)٠,٨٨ (رونباخألفا ك 

 التحليل إجراء تم   وقد ،)٠,٩٠( قيمة المعامل    وكانت المقياس فقرات ثبات
قيمـة   وكانـت  المحور هذا فقرات بين الارتباط بقياس المتعلق الإحصائي

 .الدراسة أداة ثبات على تدل قيم وهي) ٠,٧٩ (لارتباطمعامل ا

 فقـرة   ١٣ نمتضم" الذاتي الالتزام"  حيث من الاجتماعية المسئولية مقياس -٢
 فقـرات  علـى  الثبات اختبار إجراء تم كما   ،الخماسيعلى مقياس ليكرت    

 ،Cronbach Alpha اختبـار  وفق) ٠,٧٩( قيمة ألفا وكانت المحور هذا
 المقيـاس  فقـرات  ثبات من للتأكد الاختبار وإعادة الاختبار إجراء مت كما
 هـذا  فقرات بين الارتباط بقياس يتعلق فيما أما). ٠,٨٦ (يساوي انه وجد

 علـى  تدل قيم وهي) ٠,٧٤( الارتباط يساوي    ل معام أن تبين فقد المحور،
 .الدراسة أداة ثبات

 تـضمن م"  والرعاية   ديالما الدعم"  حيث من الاجتماعية المسئولية   مقياس -٣
 علـى  الثبات اختبار إجراء تم كما ،الخماسي فقرة على مقياس ليكرت      ١٢

 Cronbach اختبـار  وفـق ) ٠,٨٦( قيمة ألفا وكانت المحور هذا فقرات

Alpha، فقـرات  ثبات من للتأكد الاختبار وإعادة الاختبار إجراء تم كما 
 بـين  الارتبـاط  بقيـاس  يتعلق فيما أما). ٠,٨٨ (يساوي انه وجد المقياس
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  - ٤٣ -

 قيم وهي) ٠,٧٦( معامل الارتباط يساوي     أن تبين فقد المحور، هذا فقرات
 .الدراسة أداة ثبات على تدل

 متـضمن  " الأخلاقيـة  الممارسات"  حيث من الاجتماعية المسئولية   مقياس -٤
 علـى  الثبات اختبار إجراء تم كما   ،الخماسي فقرة على مقياس ليكرت      ١١

 Cronbach اختبـار  وفـق ) ٠,٨٠ (ألفا قيمة وكانت المحور هذا فقرات

Alpha، فقـرات  ثبات من للتأكد الاختبار وإعادة الاختبار إجراء تم كما 
 بـين  الارتبـاط  بقيـاس  يتعلق فيما أما). ٠,٧٨ (يساوي انه وجد المقياس
 قيم وهي) ٠,٧٣ (يساوي الارتباط معامل أن تبين فقد المحور، هذا فقرات

 .الدراسة أداة ثبات على تدل

 الإسـتراتيجية  وحلول القيادة  معوقات في العينة   رأى مفتوحين عن    سؤالين -٥
 .والمسئولية الاجتماعية في شركات المحمول المصرية

 تم عرض الأداة على مجموعة مـن المحكمـين لاختبـار الـصدق              كما -٦
 الآتـي  الجـدول    ويشير.  التعديلات وفق ما طلب    وإجراء للأداة الظاهري

 اسةوالثبات لكل محور من محاور أداة الدر قيم الصدق إلى

  قيم الصدق والثبات لكل محور من محاور أداة الدراسة) ٣(جدول 

 ألفا قيمة المحور
 إعادة قيمة

 الاختبار
 الارتباط معامل

 ٠,٧٩٠ ٠,٩٠ ٠,٨٨ الإستراتيجية القيادة ممارسات

 ٠,٧٤٠ ٠,٨٦ ٠,٧٩ الذاتي الالتزام

 ٠,٧٦٠ ٠,٨٨ ٠,٨٦ والرعاية المادي الدعم

 ٠,٧٣٠ ٠,٧٨ ٠,٨٠ الأخلاقية الممارسات
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  - ٤٤ -

  : الدراسة الميدانيةنتائج
 القيادة ممارسات بين للعلاقة" بيرسون "ارتباط معامل اختبار نتائج) ٤ (جدول

 المحمول لشركات الاجتماعية المسئولية ضمن الذاتي والالتزام الإستراتيجية
 مصر في

 )X1 (المستقل المتغير
 ارتباط معامل

 (r) بيرسون
 )Y (التابع المتغير المعنوية مستوى

 الذاتي الالتزام ٠,٠٠٣ ٠,٧٥٦ الإستراتيجية القيادة ممارسات

 الإسـتراتيجية  القيـادة  ممارسـات بدراسة نتائج تحليل الانحدار لمتغيري      
) ت(، يتـضح أن قيمـة اختبـار       )٥( الجدول   فيكما موضح    الذاتي والالتزام
 القيـادة  ممارساتة ذات دلالة معنوية وبالتالي فإن       وهي قيم ) ٠,٣١١(تساوي  

 المـسئولية  ضـمن  الـذاتي  والالتـزام لها علاقة قوية بتحقيـق       الإستراتيجية
 ترجـع هـذه العلاقـة       أن ولا يمكن    مصر في المحمول لشركات الاجتماعية

  .إلى الصفر" ت"للصدفة حيث لم تصل قيمة 
 الإستراتيجية ممارسات القيادة نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين): ٥(جدول 

   ضمن المسئولية الاجتماعية لشركات المحمول في مصرالذاتي والالتزام

 B المتغير
ــأ   الخطـــ

 المعياري
 المعنوية )ت(قيمة  بيتا

 ٠,٠٠٠ ٨,٤٥٦ ٠٠٠ ٠,٣٦٩ ٣,٥٣٥ الثابت

  ٠,٠٠٠ ٠,٣١١ ٠,٠٣٧ ٠,٠٩١ ٠,٤٨٨ (X1) الإستراتيجيةممارسات القيادة 
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  - ٤٥ -

 الإسـتراتيجية  ممارسـات القيـادة      متغيـري  بين الانحدار لاقةع) ٦ (جدول
  ضمن المسئولية الاجتماعية لشركات المحمول في مصرالذاتي والالتزام

وبدرجة معنوية  ) ٠,٧٤١( يساوي   rامل الارتباط   أن مع ) ٦(ويشير جدول   
% ٥٧وهذا يعني أن ما قيمتـه       ) ٠,٥٧٢( بقيمة   R2 ومعامل التحديد    ٠,٠٠٢

ممارسـات القيـادة    ناتجة عن التغيرات فـي      الالتزام الذاتي   من التغيرات في    
 = b لشركات المحمول في مصر، حيث بلغت قيمة درجة التأثير         الإستراتيجية

  .)٤٣,١٩٩(التي بلغت ) ف(معنوية هذه العلاقة قيمة وتؤكد ) ٠,٤٨٨(
متغيري ممارسات القيـادة    بين   (ANOVA)نتائج تحليل التباين    ) ٧(جدول  

 ضمن المسئولية الاجتماعية لشركات المحمول       الذاتي والالتزام الإستراتيجية
  في مصر

تـساوي  ) ف(أن قيمـة    ) ٧(ويظهر تحليل التباين الموضح بالجدول رقم       
، في ضوء نتـائج     ٠,٠٥وهي دالة إحصائيا عند مستوى معنوية       ) ١١٩,٣١٤(

الجداول السابقة نستنتج منها رفض فرض العدم وقبول الفرض البـديل الـذي             

  الالتزام الذاتي  المتغيرات

r  R2 B  ــادة   المعنوية ت ف ــات القي ممارس
 ٠,٠٠١ ١١,٦٤٨ ٤٣,١٩٩ ٠,٤٨٨ ٠,٥٧٢ ٠,٧٥٦ الإستراتيجية

 البيان
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

  )ف(اختبار 

 المعنوية القيمة ٢٤٧,٣٨٠ ٢٢٩٩,٨٥٠ الانحدار

 ٠,٠٠٠ ١١٩,٣١٤ ٢,٢٢٠ ٣٩٠,١٢٠ البواقي
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  - ٤٦ -

دور وممارسـات القيـادة     وجود علاقـة ذات دلالـة إحـصائية بـين            يؤكد
 والالتزام الذاتي ضمن المسئولية الاجتماعية لشركات المحمـول         الإستراتيجية

  .في مصر
للعلاقة متغيري ممارسـات    " بيرسون"نتائج اختبار معامل ارتباط     ) ٨(جدول  
ة الاجتماعيـة    ضمن المـسئولي   والرعاية المادي والدعم الإستراتيجيةالقيادة  

  لشركات المحمول في مصر

 )X1(المتغير المستقل 
معامل ارتباط 

 (r)بيرسون 
 مستوى المعنوية

المتغير التابع 
)Y( 

 ٠,٠٠١ ٠,٧٨١ الإستراتيجيةممارسات القيادة 
الــدعم المــادي 

 والرعاية

 القيادة ممارسات بين متغيري بين الانحدار تحليل نتائج) ٩ (جدول
 لشركات الاجتماعية المسئولية ضمن والرعاية المادي دعموال الإستراتيجية

  مصر في المحمول

  

 B المتغير
  الخطأ

 المعياري
 المعنوية )ت (قيمة بيتا

 ٠,٠٠٠ ٨,٥٣٥ ٠٠٠ ٠,٣٩١ ٣,٨٥٨ الثابت

 الإسـتراتيجية  القيـادة  ممارسات
(X1) 

٠,٢٨٨ ٠,٠٤١ ٠,٠٩٢ ٠,٤٧٧ 
٠,٠٠٠  
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  - ٤٧ -

 والدعم الإستراتيجية القيادةت  ممارسامتغيري بين العلاقة) ١٠ (جدول
  مصر في المحمول لشركات الاجتماعية المسئولية ضمن والرعاية المادي
  الدعم المادي والرعاية  المتغيرات

ممارسات القيادة  
  الإستراتيجية

r R2 B المعنوية  ت  ف  

  ٠,٠٠٢  ١١,٤٥٥  ٤٢,٣١١ ٠,٤٧٧ ٠,٦١٠ ٠,٧٨١  

ئج دراسة هـذه العلاقـة       يظهر نتا  والذي) ١١) (١٠) (٩) (٨(من جدول   
) ٠,٠٠١(بمستوى دلالة يعادل    ) ٠,٧٨١(ارتباط بيرسون     قيمة معامل  أننجد  

 يـساوي  r الارتبـاط  معامل أن) ١٠ (جدول ويشير   )٨(وهو موضح بجدول    
) ٠,٦١٠ (بقيمـة  R2 التحديـد  ومعامـل  ٠,٠٠٢ معنوية وبدرجة) ٠,٧٨١(

 تـساوي ) ف(قيمـة  أن ) ١١(ويظهر تحليل التباين الموضح بالجـدول رقـم    
 يؤشر  الذي الأمر ،٠,٠٥ معنوية مستوى عند إحصائيا دالة وهي) ١١٩,٢٣٣(

 البـديل  الفرض وقبول العدم فرض نرفض أن السابقة الجداول نتائج ضوء   في
 القيـادة  ممارسـات  متغيري بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود يؤكد الذي

 لـشركات  الاجتماعيـة  سئوليةالم ضمن والرعاية المادي والدعم   الإستراتيجية
  .مصر في المحمول
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  - ٤٨ -

 القيادة ممارسات متغيري بين (ANOVA) التباين تحليل نتائج) ١١ (جدول
 لشركات الاجتماعية المسئولية ضمن والرعاية المادي والدعم الإستراتيجية

  مصر في المحمول

 ممارساتللعلاقة متغيري " بيرسون "ارتباط معامل اختبار نتائج) ١٢ (جدول
 الاجتماعية المسئولية ضمن الأخلاقية والممارسات الإستراتيجية القيادة

 مصر في المحمول لشركات

 )X1(المتغير المستقل 
معامل ارتباط 

  (r)بيرسون 
 )Y(المتغير التابع   مستوى المعنوية

ممارسات القيادة 
  الإستراتيجية

 الممارسات الأخلاقية ٠,٠٠٢ ٠,٧٧٨

 الإستراتيجية القيادة ممارسات متغيري بين الانحدار تحليل نتائج) ١٣ (جدول
  مصر في المحمول لشركات الاجتماعية المسئولية ضمن الأخلاقية والممارسات

 البيان
 مجمـــــوع

 المربعات

ــط  متوســـ
 المربعات

  )ف (اختبار

 المعنوية القيمة ٢٥٩,٨٦٩ ٢٣٦٦٥,٥٦٧٢ الانحدار

 ٠,٠٠٠ ١١٩,٢٣٣ ٢,٣٠١ ٣٧٦,٣٥٦ البواقي

 رالمتغي
B  

  الخطأ
 المعياري

 المعنوية )ت (قيمة بيتا

 ٠,٠٠٠ ٨,٤٥٣ ٠٠٠ ٠,٣٨٣ ٣,٦٧٨  الثابت

 القيادة ممارسات
 ٠,٢٧١ ٠,٠٣٩ ٠,٠٨٨ ٠,٤٦٤  )X1 (الإستراتيجية

٠,٠٠٠  
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  - ٤٩ -

 والممارسات الإستراتيجية القيادة ممارسات متغيري بينالعلاقة ) ١٤ (جدول
 مصر في المحمول لشركات الاجتماعية المسئولية ضمن الأخلاقية

 وبدرجـة ) ٠,٧٧٨ (يـساوي  r الارتبـاط  معامل أن) ١٤ (جدول ويشير
 قيمتـه  ما نأ يعني وهذا) ٠,٦٠٥ (بقيمة R2 التحديد ومعامل ٠,٠٠٣ معنوية

 الاجتماعيـة  المـسئولية  ضمن الأخلاقية والممارسات في التغيراتمن  % ٦٠
 القيـادة  ممارسـات  فـي  التغيـرات  عن ناجمة مصر في المحمول لشركات

 هذه معنوية وتؤكد) ٠,٤٧٥ = (b التأثير درجة قيمة بلغت حيث ،الإستراتيجية
تبـاين الموضـح     تحليـل ال   ويظهر ،)٤١,٩٦٥ (بلغت التي) ف (قيمة العلاقة

 عند إحصائيا دالة وهي) ١١٩,١٢٥ (تساوي) ف(أن قيمة   ) ١٥(بالجدول رقم   
   .٠,٠٥ معنوية مستوى

 وقبـول  العـدم  فـرض  نرفض أن السابقة   اول نتبين من نتائج الجد    حيث
 متغيـري  بـين  إحـصائية  دلالـة  ذات علاقة وجود يؤكد الذي البديل الفرض

 المـسئولية  ضـمن  الأخلاقيـة  رسـات والمما الإستراتيجية القيادة ممارسات
  .مصر في المحمول لشركات الاجتماعية

  الالكترونية الخدمات المتغيرات

r  R2 B القيادة ممارسات المعنوية ت  ف 
 ٠,٠٠٣ ١١,٢٢٠ ٤١,٩٦٥ ٠,٤٧٥ ٠,٦٠٥ ٠,٧٧٨ )X1 (الإستراتيجية
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  - ٥٠ -

 القيادة ممارسات متغيري بين (ANOVA) التباين تحليل نتائج) ١٥ (جدول
 لشركات الاجتماعية المسئولية ضمن الأخلاقية والممارسات الإستراتيجية

  مصر في المحمول

   نتائج الدراسة الميدانيةمناقشة
 القيـادة  وفحص العلاقة بـين ممارسـات        بتناول الدراسة الحالية    اهتمت 

 جـاءت نتـائج اختبـار صـلاحية         حيث الاجتماعية والمسئولية الإستراتيجية
 القيـادة  ممارسات عليها الدراسة فيما يخص العلاقة بين        نيتب التيالفرضيات  
 المحمـول  لشركات الاجتماعية المسئولية ضمن الذاتي والالتزام الإستراتيجية

 جاء متوافقـاً مـع      الذي الأمر ، جوهرية علاقة وجود على   لتبرهن مصر في
ــن   ــل مـ ــات كـ ) Tayyaba,et.al.,2016) (Marta, 2015(دراسـ

)Gholamhossein, et. al., 2016(، يبرز لنا أهمية ممارسـات  الذي الأمر 
 في تعزيز الالتزام الذاتي لـشركات المحـول المـصرية           الإستراتيجية قيادةال

  .وتفعيل دورها في المسئولية الاجتماعية
 بـين  العلاقـة  لطبيعـة    الحاليـة  على مستوى مناقشة نتائج الدراسة       أما

 ـ والدعم الإستراتيجية القيادة ممارسات  والرعايـة ضـمن المـسئولية       اديالم
 مما يعزز من نتائج الدراسـة الحاليـة         المصرية المحول لشركات الاجتماعية

 )(Helena and Thomas 2015وتوافقهــا مــع دراســات كــل مــن 

 البيان
 مجموع

 المربعات
 متوسط

 المربعات
  )ف (اختبار

 المعنوية القيمة ٢٣٩,٨٧٩ ٢٣١٢١,٧٦٦ الانحدار

 ٠,٠٠٠ ١١٩,١٢٥ ٢,٢٨٩ ٣٦٥,٣٠١ البواقي
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  - ٥١ -

(Intan,et.al.,2016) )David ,et.al., 2015( يؤكـد الـدور   الـذي  الأمر 
لاجتماعيـة عبـر رعايـة       في تفعيل المـسئولية ا     الإستراتيجيةالحيوي للقيادة   

  . لأنشطة المجتمع وإيجاد حلول لمشكلاتهالماديالمؤسسات ودعمها 
 والـدعم  الإستراتيجية القيادة ممارسات وفى اتجاه فحص العلاقة بين   يضاًأ

 حيث  المصرية المحول لشركات الاجتماعية والرعاية ضمن المسئولية     المادي
 ، العلاقة وجود علاقة جوهريـة     برهنت نتائج الدراسة الحالية في فحصها لتلك      

) (Helena and Thomas 2015 مـن  كـل  دراسـات   على ذلكأكدتوقد 
)David ,et. al., 2015( (Nilufer and Fatih,2012) (Intan, et. al., 

 والرعايـة تتطلـب     المـادي  الـدعم    أن لنا تلك النتيجة     ر حيث تؤش  ،(2016
 وتطبيـق   الإسـتراتيجية  ةادممارسات في القيادة تتوافق مع نمط وتوجهات القي       

  .تلك الممارسات في شركات المحمول المصرية التي خضعت للدراسة الحالية
 القيـادة  الدراسة الحالية لفحص العلاقة بين ممارسات        ل في اتجاه تناو   أما 

 لـشركات  الاجتماعيـة  المـسئولية  ضمن الأخلاقية   الممارسات الإستراتيجية
 القيـادة  هناك علاقة بـين ممارسـات        أن  تبين من النتائج   المصرية، المحمول

 حيث جاءت تلـك النتـائج فـي نفـس           والرعاية المادي والدعم الإستراتيجية
) Marta, 2015() Tayyaba,et.al.,2016(مسارات نتائج دراسات كل من 

Marcia, et. al., 2016)) (Charlotta, et. al., 2016) (Chunguang, 

et. al., 2016(، الإستراتيجية المهم للقيادة لدورى انتباهنا ل يسترعالذي الأمر 
 المعـززة للمـسئولية     والأخلاقيـات  لتعزيـز المهنيـة      مولفي شركات المح  

  . المجتمعية
  :إليها تم التوصل التي ضوء النتائج في الدراسة الحالية توصيات 
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 تلعبها ممارسات   التي المختلفة   الأدوار أهمية الدراسة الحالية على     برهنت
 مجموعـة مـن     إلـى  لذا تنوه الدراسـة      مؤسسة، بأيموارد البشرية    ال إدارة

 لكـي  المحمـول  الهـاتف  شركات في الممارسات تلك تعزيز  لأجلالتوصيات  
  : تقديم الخدمات الالكترونيةفيتنجح 

 المـصرية اتخـاذ     المحمـول  الهـاتف  شـركات  مسئولي على   ينبغي -١
 ـ            الإجراءات ادة  العملية بشكل موسـع لتطبيـق فكـر وتوجهـات القي

 الاعتبـار  في   الأخذ مع ، وممارساتها في شركات المحمول    الإستراتيجية
 . ضمن خطة الشركاتهاراووأدتبنى واضح للمسئولية الاجتماعية 

 لـدى   الإستراتيجية تقديم برنامج تدريبي متقدم لبناء فكر القيادة         ضرورة -٢
 خاصـة فـي قطـاع    ، المحمول المـصرية تفالمدراء في شركات الها 

 أو يستم بمتغيرات عديدة فـي النـواحي التكنولوجيـة           لذياالاتصالات  
 . التسويقيةأوالاقتصادية 

 خطط عملية من جانب الإدارة العليا في شركات الهاتف المحمول           وضع -٣
 تجـاه   إدارة أو تحدد من خلالها أدوار المدراء في كل قطـاع           لمصريةا

للمـسئولية   والممارسات العلمية    الإستراتيجيةالممارسات العلمية للقيادة    
 دوري يتم متابعتها بـشكل      تقييمه مع وضع مؤشرات قياس      ،الاجتماعية

 . في هذا الخصوصالمدراء لإنجاز

 بيانـات ومعلومـات   قواعد الهاتف المحمول المصرية   شركات تضع   أن -٤
 بمجالات قضايا المسئولية الاجتماعية بحيث يتم تحديـد أولويـات      لقتتع

 تسهم فيها الشركات بالأبعاد     أنجب  القضايا المجتمعية الضرورية التي ي    
 .اعيةالمختلفة للمسئولية الاجتم
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 والدراسـات   لحاليـة  وتأكيدات الدراسة ا   الدراسة في ضوء نتائج     أيضا -٥
 الذاتي والالتزام   الإستراتيجيةالسابقة صحة العلاقة بين ممارسات القيادة       

 تؤكد الدراسة   مصر، في المحمول لشركات الاجتماعية المسئولية ضمن
الحالية انه على مسئولي شركات المحمول اتخاذ الإجراءات العلمية تجاه          

 ـأو تجاه المجتمع فـي كافـة        اتتقديم أنشطة والتزامات من الشرك      هج
 من خلالها هذا الالتزام سـواء مـن ناحيـة      ىنشاطات الشركة التي تبد   

 . تجاه المجتمعتزام إنسانية مع استدامة هذا الالأو اقتصادية أواجتماعية 

 توجيـه  المحمـول  شـركات  مسئولي على كذلك   لحالية الدراسة ا  تقترح -٦
 تجاه تقديم الرعايـة     الإستراتيجية ممارسات القيادة    عبرالعناية المناسبة   

 في المناسبات الاجتماعية المختلفة والمواسـم والحـالات      الماديوالدعم  
 مع تبنـى    المدني،الإنسانية والمؤسسات الاجتماعية والصحية والمجتمع      

قضايا وحلها من المنح المجانية والمساعدات الإنسانية والفئات التي فـي    
 .  مثل تلك المنح والمساعداتإلىحاجة 

 الدراسة الحالية عن وجود علاقة ارتباطيـة        إليه ضوء ما توصلت     وفى -٧
 الممارسـات  تجـاه  الإسـتراتيجية  القيـادة ايجابية من دور وممارسات     

تي يتم مـن خلالهـا تقـديم خـدمات           والمهنية في الأنشطة ال    قيةالأخلا
 تطبـق المعـايير المهنيـة       أن ينبغـي    الجمهور، إلىشركات المحمول   

 مع إعطاء الاهتمـام     الشركات،والأخلاقية في جميع مجالات عمل تلك       
 ـ         مجـال الاتـصالات     ةالكاف للقضايا التي تـرتبط بأخلاقيـات ومهني

 ـ بشكل مستمر عن تلك المعـايير        والإعلان المحمولة،  التـي   سوالأس
 ومهنـة   أخلاقيـات تعتمدها الشركات والمنظمات الدولية فـي مجـال         

 .المحمول
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 بتعزيـز مهـارات     المحمـول  شركات مسئولي الدراسة الحالية    تنصح -٨
 .الاجتماعيةفي مجال برامج المسئولية   والمسئولينالمدراء وممارسات

 ـ       ىالاطلاع عل  -٩ ة  التجارب الدولية الناجحة في مجال المسئولية الاجتماعي
 .في شركات المحمول ونقلها بما يتناسب مع طبيعة هذا المال في مصر

 على تفعيل برامج الشراكة المجتمعية بين شـركات المحمـول           الحرص -١٠
 مختلفة في مجـال المـسئولية       طةومؤسسات المجتمع المدني لتقديم أنش    

 حلـول   تقـديم الاجتماعية للفئات التي تحتاج إعطاء عناية كافية لهـا و         
 .كلات وقضايا تلك الفئاتمناسبة لمش

 أولويـات الـشركات مـن أنـشطة      يذ الميزانيات اللازمة لتنف   تخصيص -١١
 الذهنيـة لـدى     ة الـصور  تحـسين  إلى يؤدى   بماالمسئولية المجتمعية و  

 .المجتمع

 البحثية المستقبلية في مجال القيـادة       الآفاق الدراسة الحالية تجاه     مقترحات
  :الاجتماعية والمسئولية الإستراتيجية

 فـي  الأبحـاث  تلبى كافة جوانب     أن الدراسة الحالية    تستطيع تأكيد لا    بكل
 مـستقبلية   آفـاق  الباحثة تقترح   لذا الاجتماعية، والمسئولية الإستراتيجية القيادة
  :يلي ما أهمها من ا الباحثين لتوجيه اهتماماتهم البحثية نحوهإرشاد فيتسهم 
 ممارسـات المـسئولية     إلـى  نمط القيادة الكاريزمية علـى التحـول         اثر

 .مةالاجتماعية في المؤسسات العا

 القطاع الصحي الخاصفي ءالمسئولية الاجتماعية على ولاء العملا ثرأ . 

 ممارسات العلاقات العامة على فعالية برامج المسئولية الاجتماعيـة          دور 
 .للمؤسسات الرياضية المصرية
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 ئوليةمعية عبـر مـس   تجاه علاج المشكلات المجت   الإستراتيجية القيادة دور 
 .الشركات

 المناسـبة   الإسـتراتيجية  الخطـط    بناء على   الإستراتيجية نمط القيادة    أثر 
 .للمسئولية الاجتماعية في مجال الصناعات الغذائية

 من خلال المسئولية الاجتماعية كمتغيـر وسـيط         الإستراتيجية القيادة   ثرأ 
 .على تحسين الصورة الذهنية للبنوك المصرية

 المجتمعـي  على الالتـزام     الإستراتيجيةمل الديموغرافية للقيادة     العوا ثرأ 
 . الحكوميةاتللمستشفي



www.manaraa.com

 
– – 

 

  - ٥٦ -

 المراجع
1- Allen G. and Mark V.(2016) Charismatic leadership and 

the evolution of cooperation. Evolution and Human 
Behavior, V. 37, 5, Sept: 399-406. 

2- Beata B., Jolanta B., Czesław S. N.(2015) When 
Leaders Become Strategists. A New Look at 
Determinants of Leadership Styles through their 
Relationship with Strategic Thinking. Procardia 
Manufacturing, V. 3: 3669-3676. 

3- Charlotta S., Pankaj C. P., Joakim W.(2016) How do 
harmonious passion and obsessive passion moderate the 
influence of a CEO's change-oriented leadership on 
company performance.?. The Leadership Quarterly, V. 
27, 4, Aug.: 653-670. 

4- Christian, H. and Jeremy, M.2013. Discourses on 
corporate social or/responsibility in the financial sector. 
Journal of Business Research, V. 66, 10, October 2013: 
1870-1880. 

5- Chunguang, Z. ; Hang, S. ; Wanyi, C..2016. Can social 
responsibility reduce operational risk: Empirical 
analysis of Chinese listed companies. Technological 
Forecasting and Social Change, V. 112, November: 
145-154. 

6- Dan, D. and Raluca, B. 2014. Empirical Study on the 
Impact of Service, Communication and Corporate 
Social Responsibility on the Image of Romanian Retail 
Brands. Social and Behavioral Sciences, V. 109, 8 
January: 906-912. 

7- David ,W.; Pei-Hua, C.; Tiffany, Y.; Chih-Yi H.2015. 
The effects of corporate social responsibility on brand 



www.manaraa.com

 
– – 

 

  - ٥٧ -

equity and firm performance. Journal of Business 
Research, V. 68, 11, November: 2232-2236. 

8- Funda o., Cihan T.(2014) Effect of Strategic Leadership 
Styles on Firm Performance: A Study in a Turkish 
SME. Social and Behavioral Sciences, V. 150, 15 
Sep.:778-784. 

9- Gholamhossein, M. ; Jamal, A. ; Leila Z. ; Hamid, R. 
2016. The effects of corporate social responsibility on 
organizational performance in the Iranian 
pharmaceutical industry: The mediating role of TQM. 
Journal of Cleaner Production, V. 135, 1, November: 
689-698. 

10- Hayam W. and Khaled E. 2015. The mediating effect of 
financial performance on the relationship between social 
responsibility and ownership structure. Future Business 
Journal, V. 1, 1–2, December,: 1-12. 

11- Helena R. and Thomas ,Z. 2014. Revisiting the ‘how’ of 
corporate social responsibility in extractive industries 
and forestry. Journal of Cleaner Production, V. 84, 1 
December: 299-312. 

12- Hina S.(2015) The Impact of Leadership Styles on Job 
Satisfaction and Mediating Role of Perceived 
Organizational Politics. Social and Behavioral Sciences, 
V. 172, 27, Jan.: 563-569. 

13- Hui W., David A. W., Hongyu Z.(2012) Strategic 
leadership across cultures: Current findings and future 
research directions 

14- Intan M. A. R., Irza H. A.S., Razleena R., Muhammad 
F. S., Nursakinah A. K., Haslina H. B., Wan N. W. M., 
Aida N.A., Mohd K. Z.(2016) The Importance of 
Perceived Leadership Elements in Strategic Planning at 



www.manaraa.com

 
– – 

 

  - ٥٨ -

Public University. Procedia Economics and Finance, 
V.39: 422-426. 

15- Irena M. and Andrius B.2015. The Evidence of Social 
Responsibility in Foreign Exchange Brokers’ Activities. 
Social and Behavioral Sciences, V. 213, 1 December: 
552-556. 

16- Issam, L. ; Raffaele ,S. ; Jamal E.2015. Does corporate 
social responsibility affect corporate tax 
aggressiveness?. Journal of Cleaner Production, V. 107, 
16 November: 662-675. 

17- Jan S., Anna P., Andrea C.(2015) Leadership as a Tool 
of Strategic Management.Procedia Economics and 
Finance, V. 26: 1159-1163. 

18- Journal of World Business, V. 47, 4, October.: 571-580. 
19- Juan M.(2012) Strategic leadership in public relations: 

An integrated conceptual framework. Public Relations 
Review, Volume. 38, 2, June: 336-338. 

20- Leonardo, B. ; Rocco, C. ; Iftekhar, H.2015. Corporate 
social responsibility, stakeholder risk, and idiosyncratic 
volatility. Journal of Corporate Finance, V. 35, 
December: 297-309. 

21- Marcia, C. ; Otgontsetseg, E. ; Hassan, T.2016. Greed or 
good deeds: An examination of the relation between 
corporate social responsibility and the financial 
performance of U.S. commercial banks around the 
financial crisis. Journal of Banking & Finance, V. 70, 
September: 137-159. 

22- Marta ,K.2015. The Essence of Corporate Social 
Responsibility and the Performance of Selected 
Company. Social and Behavioral Sciences, V. 213, 1 
December: 509-515. 



www.manaraa.com

 
– – 

 

  - ٥٩ -

23- Nilufer V. T. and Fatih S.(2012) Leadership Styles in 
Strategic Alliances: A lodging industry perspective. 
Procedia - Social and Behavioral Sciences, V. 58, 12, 
Oct.: 236-243. 

24- Ole B., Torill H.(2012) Investigating Correlations 
between Personality Traits and Leadership Styles in 
Norwegian Military Cadets. Procedia Economics and 
Finance, V.26:1173-1184. 

25- Patrick, E. and Bodo, B. 2013. Corporate social 
responsibility and corporate social irresponsibility: 
Introduction to a special topic section. Journal of 
Business Research, V. 66, 10, October:1807-1813. 

26- Rojanasak, C. and Ken , B.2016. Evaluating the effect 
of corporate social responsibility communication on 
mobile telephone customers. Journal of Retailing and 
Consumer Services, V. 33, November: 164-170. 

27- Serkan A., Aylin A., Husniye A., Ruveyda K.(2014) 
The Relationship between Perceived Academic 
Leadership Style and Support for Strategic 
Planning.Social and Behavioral Sciences, Volume 143, 
14 Aug.: 897-901. 

28- Sigismond, A. 2015. Corporate social responsibility and 
power relations: Impediments to community 
development in post-war Sierra Leone diamond and 
rutile mining areas. The Extractive Industries and 
Society, V. 2, 4, December:704-713. 

29- Social responsibility of major infrastructure projects in 
China. International Journal of Project Management, 
Volume 33, Issue 3, April. 



www.manaraa.com

 
– – 

 

  - ٦٠ -

30- Sviesa, L. and Alfreda,S..2015. Quality of Corporate 
Social Responsibility Information. Social and 
Behavioral Sciences, V. 213, 1 December: 334-339. 

31- Syed T. H., Shen L., Tayyaba A., Muhammad J. H., 
Syed H. H., Muhammad A.(2016) Kurt Lewin's process 
model for organizational change: The role of leadership 
and employee involvement: A critical review. Journal 
of Innovation & Knowledge, V. 11, Oct:280-293. 

32- Syeda A. Z. K., Marja N., Juha K. W.(2016) Integrating 
Strategic Thinking and Transformational Leadership for 
NPD Idea Support Process. Social and Behavioral 
Sciences, V. 229, 19, Aug.: 387-397. 

33- Tayyaba, A. ; Shen, L. ; Syed, T. ; Muhammad ,J. ; 
Muhammad W..2016. Does relational leadership 
generate organizational social capital? A case of 
exploring the effect of relational leadership on 
organizational social capital in China. Future Business 
Journal, V. 2, 2, December: 116-126. 

34- Tayyaba A., Shen L., Syed T. H., Muhammad J. H., 
Muhammad W. A.(2016) Does relational leadership 
generate organizational social capital? A case of 
exploring the effect of relational leadership on 
organizational social capital in China. Future Business 
Journal, V. 2, 2, Dec.: 116-126. 

35- Ted B., Brett W., Laura J.(2014) Leadership Style 
Preference of Undergraduate Occupational Therapy 
Students in Australia. Hong Kong Journal of 
Occupational Therapy, V.24, 1, June: 35-42. 

36- Tim ,C. ; Emily, F. ; Claire, D. 2013. Tourism and 
corporate social responsibility: A critical review and 



www.manaraa.com

 
– – 

 

  - ٦١ -

research agenda. Tourism Management Perspectives, 
V.6, April,: 122-141. 

37- Ute S. and Saurav P.(2016) Beyond cultural values? 
Cultural leadership ideals and entrepreneurship. Journal 
of Business Venturing, V.31, 5, Sep.: 505-523. 

38- Wen-Long Chang, Shih-Ting Chen.(2015) The impact 
of World Cafe on entrepreneurial strategic planning 
capability. Journal of Business Research, V. 68, 6, June: 
1283-1290. 

39- Yin, R. K..2014. Case Study Research Design And 
Methods. Fifth Edition,: Sage Publications, London, 
U.K. 

40- Yusuf Ibrahim Karaye, Zuaini Ishak, Noriah Che-
Adam(2014) The Mediating Effect of Stakeholder 
Influence Capacity on the Relationship between 
Corporate Social Responsibility and Corporate 
Financial Performance. Social and Behavioral Sciences, 
Volume 164, 31 December 

41- Zeng, S.X., H.Y. Ma, H. Lin, R.C. Zeng, Vivian W.Y. 
Tam (2015) 



www.manaraa.com

 
– – 

 

  - ٦٢ -

 صاء استقاستمارة
   الفاضلةالأستاذة  الفاضلالأستاذ

  التحية، بعد
جـاز هـذه     لي أن أشكركم مقدماً على استجابتكم الكريمة نحـو إن          يطيب

 كما أود إحاطتكم علماً بأن هذه الاستبانة        المخلص، تعاونكم   مالدراسة ومثمنة لك  
 لشركات  الإستراتيجية القيادة   نمطتتضمن عدداً من البنود والمحاور التي تقيس        

 ضوء  في لتلك الشركات    جتماعية المحمول وممارسات المسئولية الا    لاتصالاتا
  . تالياً تفسيراً لتلك المفاهيملكم نبين حيث ،تقاليد المجتمع المصري

  : الإستراتيجية القيادة
 طويـل  التوجه على وتركز المسئولين يظهرها التي والممارسات الأفعال

 علـى  تعتمد وهى ا، للعاملين الرؤية هذه وتوصيل الإستراتيجية والرؤية الأمد
 .البيئية المتغيرات مع والتعامل والإبداع والابتكار التغير

  :الاجتماعية ةالمسئولي
 تعنى والتي قانوني إلزام دون اختياريا بتنفيذها المنظمة تقوم التي الأنشطة

 المجتمـع  توقعـات  الاعتبـار  بعـين  والأخذ و  المجتمع تجاه المنظمة بالتزام
 اجتماعيـة  مختلفـة  بقضايا الاهتمام تجاه المؤسسة من الأخلاقية والممارسات

  .واقتصادية وإنسانية
  :الاجتماعية المسئولية ضمن الذاتي الالتزام
 وتـوفير  ذاتية وبمبادرة المجتمع مشكلات حل تجاه بدورها المنظمات قيام

 فـي  للمتـضررين  المختلفة والتعويضات والأموال والخدمات المساعدات كل
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 أو ربـح  تحقيق الهدف يكون أن وبدون إنساني الأساسي الدافع   حيث المجتمع
  .المجتمع تجاه ومسئوليها ؤسسةالم من ذاتي إنما لمنتجاتها تسويق
  :الاجتماعية المسئولية ضمن والرعاية المادي الدعم

 برعايـة  القيـام  مع الضرورية المجتمع قضايا لحل مادية مساعدات تقديم
 للمـشكلات  حلـول  إيجـاد  فـي  تسهم والتي المجتمع في الإنسانية الفعاليات

  .اللازمة المالية المنح وتوفير المجتمعية
  :الاجتماعية المسئولية ضمن الأخلاقية الممارسات
 قـيم  مـع  تماماً متوافق بشكل للمجتمع المنظمات تقدمها وفعاليات أنشطة
 الاحتكارية الممارسات عن والبعد طوائفه، وكافة المجتمع وأعراف وأخلاقيات

 عملها مجال في الإنسانية والتشريعات المهنية بالمعايير والتزامها واللاأخلاقية،
  .وتقاليده لمجتمعا وطبيعة

 القيـادة   بممارسـات  تتعلـق  التـي  العبارات من مجموعة يلي فيما: أولا
 الخانـة  فـي  آرائكم إبداء يرجى ، المحمول المصرية  كات في شر  الإستراتيجية

  معكم تتناسب التي

 الفقرات م
غير 

موافق 
 )١(تماما

غير 
  موافق

)٢( 

  محايد
)٣(  

 

  موافق
)٤( 

موافق 
  تماماً

)٥( 
تشجيع الموظفين لاكتساب مهارات أعمل على  ١

 .التخطيط الاستراتيجي المستقبلي

     

أقوم بتهيئة الأجواء المناسبة لبيئة العمل وفق  ٢
 .متغيرات البيئية الخارجية المؤثرة

     

لدى قناعة بتحديد رؤية مستقبلية للعمل  ٣
 .بالمنظمة
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 الفقرات م
غير 

موافق 
 )١(تماما

غير 
  موافق

)٢( 

  محايد
)٣(  

 

  موافق
)٤( 

موافق 
  تماماً

)٥( 
أعمل على وضع تصور للمتغيرات في البيئة  ٤

 .ة التي تؤثر على العملالخارجي

     

أهتم كثيرا ببناء الثقة بين الموظفين التابعين  ٥
 .لي

     

لدي اهتمامات بتشجيع ممارسات التخطيط  ٦
 .الاستراتيجي بين الموظفين وفي العمل

     

لدى تصور عن خطط العمل البديلة لمواجهة  ٧
 المواقف الطارئة

     

      .ء الآخرين البناءةأتقبل أفكار ومقترحات وآرا ٨

أحرص على وجود علاقات اجتماعية بين  ٩
 .جميع العاملين

     

أهتم بتطوير إجراءات وخطوات العمل وفق  ١٠
 .المستجدات البيئية

     

لدى القناعة والثقة بأننا سنحقق ما نطمح  ١١
 .إليه مستقبلاً

     

أميل إلى وجود مرونة في تيسير إجراءات  ١٢
 . العملوأنشطة

     

 للعمل إستراتيجيةأقوم بتحديد أهداف  ١٣
 . المنظمةإستراتيجيةمنسجمة مع 

     

أحرص على توفير برامج تدريبية لتنمية  ١٤
 .وصقل مهارات الموظفين

     

اعمل على وضع أهداف تشغيلية لتحقيق  ١٥
 .الأهداف طويلة الأجل

     

  



www.manaraa.com

 
– – 

 

  - ٦٥ -

  
 التي تتعلق بالالتزام الـذاتي لـشركات        فيما يلي مجموعة من العبارات    : ثانياً

، يرجى إبداء آرائكم في الخانة التـي        .ضمن المسئولية الاجتماعية   المحمول
  تتناسب معكم

  
 م

 الفقرات

غير 
موافق 
 تماما

)١( 

غير 
  موافق

)٢( 

  محايد
)٣(  

 

  موافق
)٤( 

موافق 
  تماماً

)٥( 

تهتم الشركة بالإعلان عن التزاماتها المجتمعية  ١
 مجتمع بهالتعريف ال

     

تهتم الشركة بالتعرف على مشكلات وقضايا  ٢
 المجتمع 

     

تلتزم الشركة ذاتياً بتقديم حلول متنوعة  ٣
 لمشكلات المجتمع 

     

 الالتزام الذاتي ضمن تعزز الشركة ممن مفهوم ٤
المسئولية الاجتماعية على كافة المستويات 

 الوظيفية لديها

     

دورها المجتمعي دون أي تلتزم الشركة ب ٥
 ضغوط وفق دوافع ذاتية

     

تهتم الشركة بتوفير حلول للمشكلات البيئية  ٦
  المجتمعفي تضر بالأفراد التي

     

تلتزم الشركة ذاتياً باحترام القيم والتقاليد  ٧
 الاجتماعية

     

تقديم فرص وظيفية للحالات ب تلتزم الشركة ٨
 الإنسانية بالمجتمع

     

تلتزم الشركة بدورها تجاه تقديم المساعدات  ٩
 والبيئية للمتضررين من الكوارث الطبيعية

     

المناسبات  بالمشاركة في الشركة ذاتياً تلتزم ١٠
 الاجتماعية المختلفة

     

تلتزم الشركة ذاتياً بتقديم خدمات مجانية  ١١
 للمستحقين لها في المجتمع

     

       تجاه دورها المجتمعي تعمل الشركة بشفافية ١٢
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 م

 الفقرات

غير 
موافق 
 تماما

)١( 

غير 
  موافق

)٢( 

  محايد
)٣(  

 

  موافق
)٤( 

موافق 
  تماماً

)٥( 

تهتم الشركة بالالتزام تجاه المتضررين من  ١٣
 أنشطتها وحل مشكلاتهم

     

 والرعايـة   المادي فيما يلي مجموعة من العبارات التي تتعلق الدعم          -:ثالثا
 يرجـى   ،المحمول المـصرية   للمجتمع ضمن المسئولية الاجتماعية لشركات    

   تتناسب معكمإبداء آرائكم في الخانة التي

  

 الفقرات م
غير 

موافق 
 )١(تماما

غير 
  موافق

)٢( 

  محايد
)٣(  

 

  موافق
)٤( 

موافق 
  تماماً

)٥( 
       للمجتمع الماديتخصص الشركة مبلغاً مالياً ضمن الميزانية للرعاية والدعم  ١

      تراعى الشركة الظروف الاجتماعية والاقتصادية لعملائها  ٢

      إنسانية المجتمع ممن لهم ظروف فيمالية للأفراد تمنح الشركة مخصصات  ٣

       تكون سياسات التسعير مناسبة لمستويات الدخل بالمجتمعأنتراعى الشركة  ٤

 ومجال أنشطتها للمتضررين من الإنسانيةتقوم الشركة بتقديم التعويضات  ٥
 عملها

     

      سرين توفر الشركة المنح الدراسية المجانية للطلاب المع ٦

      تقوم الشركة برعاية المستشفيات والمؤسسات الاجتماعية ومساعدتها ٧

      تهتم الشركة بالبحث عن الحالات التي تتطلب مساعدات مالية  ٨

       المادية التي تقدمها للمجتمعالإسهاماتتدرك الشركة أهمية  ٩

 الاقتصادي في تقديمها للدعم تركز الشركة على البعد الإنساني أكثر من البعد ١٠
 المالي والرعاية للمجتمع 

     

      تقوم الشركة بالتبرع للمؤسسات الطبية والخيرية ١١

      توفر الشركة مخصصات مالية لعلاج مشكلات المجتمع ١٢
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 الأخلاقيـة  بالممارسـات فيما يلي مجموعة من العبارات التي تتعلـق      : رابعاً
 إبداء آرائكم   ى يرج ، المصرية لالمحمو لشركات تماعيةالاج المسئولية ضمن

   تتناسب معكمالتيفي الخانة 

 الفقرات م
غير 
موافق 

 )١(تماما

غير 
  موافق

)٢( 

  محايد
)٣(  

 

  موافق
)٤( 

موافق 
  تماماً

)٥( 

تهتم الشركة بحل شكاوى العملاء ذات البعد الإنساني  ١
 الأخلاقي

     

 في الأخلاقيةت تعطى الشركة اهتمامات بالممارسا ٢
 المهنة

     

 الأعمال في الإسهامتشجع الشركة موظفيها على  ٣
 الإنسانيةالتطوعية 

     

تعلن الشركة باستمرار عن الضوابط والمعايير المهنية  ٤
  لكل العاملينوالأخلاقية

     

      والأخلاقية المهنية الأسس وفق إعلاناتهاتقدم الشركة  ٥

لتشريعات والقوانين المنظمة لمجال تلتزم الشركة با ٦
 عملها والمهنية

     

تعمل الشركة وفق المعايير المهنية والأخلاقية العالمية  ٧
  مجال الاتصالات المحمولفي

     

تتبنى الشركة مبدأ العدالة الاجتماعية لحل مشكلات  ٨
  المهنةأخلاقياتعملائها وفق أسس 

     

ة الشريفة وتبتعد عن  التنافسيأسستعتمد الشركة  ٩
 الممارسات الاحتكارية

     

تخصص الشركة خدمات مناسبة لذوي الاحتياجات  ١٠
 الخاصة

     

 الأخلاقيات تراعى أسستقدم الشركة خدماتها وفق  ١١
  التكلفةفيوالعدالة الاجتماعية دون مغالاة 
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 ـ  : خامساً ات القيـادة  من وجهة نظركم ما هي أهم المعوقات المتعلقة بممارس
  الاجتماعية لشركات المحمول تجاه المجتمع؟  والمسئوليةالإستراتيجية

................................................................................  

................................................................................  
 الحلول المقترحة للتغلب على تلك أهمكم ما هي من وجهة نظر: سادساً

  ؟المعوقات
................................................................................  
................................................................................  

  الدراسةإعداد في خالص تقديري والشكر لكم لمساهمتكم البناءة
   الباحثة
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